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Omtykom 0p. 3/52-9 on 20.04.2016. ronuHe nMEHOBaHU CMO 3a wiaHOBe Komucuje 3a oLeHy Teme
u nogo6noctu kanmuaata Ahmed S Saad Raquibah 3a u3pany nokropcke aucepraiije U Hay4dHe
3aCHOBAHOCTH TeME ,, IHOBAaTHBHH MOJICITH HHTEPHET MAPKETHHTa Y MOOMIIHOM ITOCIOBAY .

Ha ocHoBy MaTtepujana npuioxeHor y3 3axTeB kanauaata, Komucuja nogaocu cinenehu

PEDOEPAT

1. Mogaum o kKaHAUAATY

1.1. Buorpadcku momaiu

Ahmed S Saad Raquibah je pohen 14.02.1970. y Beniwalid y JIubuju. OcHOBHe "cTynuje
MeHayMeHTa je 3aBpmuo 1998. ronune Ha YHuBepsutetTy y Tpunonujy, Jlubuja. Mactep ctynuje
MEHaMeHTa 3aBpmmo y Ymapmany, Cynan, 2009. 3anocneH' y MwuHuCTapcTBY 3a BHCOKO
obpazoBame y Tpunonujy y JInbuju, kao ciyxO0eHuUK.

1.2. Creueno HAYYHOUCTPAXHNBAYKO HCKYCTBO

VY nacraBky he OuTH MpHKazaHe HAYYHOUCTpa)KMBayke aKTUBHOCTH KaHaugaTta. OHe oOyxBaTajy
panoBe 00jaB/beHE Ha KOH(epeHlMjama M y 4acolUCUMa, O] TOJMHE yNnHca JOKTOPCKUX CTYyIHja,
aKTUBHOCTH y U3BOley HacTaBe U Iperiie]] MOJ0KEHUX UCIIUTA.

Toxom mocamammer pama Ahmed S Saad Raquibah je oGjaBro HayyHO-HCTpakuBadke pajoBe Ha
BHIIIC HAYYHUX CKYIIOBAa U KOH(EPEHIIH]a.

300pHUIM CKYNOBA HALIMOHAIHOT 3Ha4Yaja (M60):

1. Raquibah Ahmed S. Saad & Layth Nesseef, (2015), Uvodenje e-marketinga kao osnova
uspesnog poslovanja mobilnog operatera u Libiji, 15th conference on electronic commerce
and electronic business, Pali¢, 2015.
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2. Raquibah Ahmed S. Saad & Layth Nesseef, (2015), E-learning as a part of training
programs, SPIN 2015, Belgrade, pp.614-621

Crnenu criucak MmojIoKEHUX IpeIMeTa Ha JOKTOPCKUM cTynrjama ca otienama u ECIIb 6omoBuMa:

Ha3uBu npeamera Onena ECIIb
EJIeKTpOHCKO MOCI0Bamke 10 (mecer) 10
HNHTepHeT MapKeTUHT 10 (mecer) 10
EnexTpoHcKo GaHKapCTBO 8 (ocam) 10
MeHalMeHT eJIEKTPOHCKOT TMOCI0Bamba 8 (ocam) 10
E-ynpasa 10 (mecer) 10
E-3npaBcTBO 10 (mecer) 10
MapkeTuHr HHQOPMAITMOHU CHCTEMH 10 (necer) 10
MapKeTHHT U ylpaBJbaibe 0JTHOCUMA C KyIIMa 8 (ocam) 10
E-oGpazoBame 10 (mecer) 10

Kannuaar je mana 29.12.2016. ronuue ynemHo og0paHuO MPUCTYIHH paj 3a U3paay AucepTaiuje
10J1 HA3UBOM ,,lIHOBaTUBHU MOJIENTM UHTEPHET MAPKETUHIa Yy MOOMIIHOM IIOCJIOBaKY .

1.3. OueHa noagoOHOCTY KaHIUIATA 33 PaJl Ha IPEUI0KEHO] TEMU

V3umajyhu y o003up pesynrare OCTBapeHEe TOKOM [OCaJallier 00pa3oBama, pe3yirare
UCTpaXknBama 00jaBJbeHE HA HAYYHO-CTPYYHHUM KOH(EpEHIMjaMa W PagHO MCKYCTBO KaHIWIATA,
3akJpyuyje ce aa je Ahmed S. Saad Raquibah kBanudukoBaH U MPHIIPEMIBCH Ja TEMY JTOKTOPCKE
TUcepTaIlfje CaMOCTATHO UCTPAXKYje U MIPYKHU HAYIHO-CTPYUYHE JOTIPUHOCE Y TOj 00JIaCTH.

2. IlpeaMeT U IMJb UCTPAKNBAKA

[Ipenmer ucTpaxuBama OBE JOKTOPCKE TUCEpTalMje Cy MOJENM MHTEPHET MapKeTHHIa KOjU ce
3aCHMBAJy Ha CEpBHCHMA IMOTOIHUM 3a Kopulihewme y MOOWIHOM TociioBamy. AHanmusupahe ce
MHOBAaTUBHM MOJEJIM MOOMJIHOI MapKeTHHra Koju 00e30ehyjy HHTerpamujy ca eKCTepHUM
MOCJIOBHUM TIPOILIECHMA, HMHTEPONEepabMIIHOCT M peanu3alujy CUrypHuUX TpaHcakuuja. Lusb
UCTpaXMBama je Jla ce MpOy4YH MHTEpHET MapKEeTHUHT y MpakcH Ipery3eha koja mocioBHe Mojene
3aCHMBAJy Ha MOOMJIHOM TIOCJIOBamYy, Jia C€ aHaJu3Mupajy NpoOJeMH HHTEPHET MapKeTHHTa ca
KOjUMa ce CcyoudaBajy oBa Ipenay3eha u na ce mpeioke MPHUCTYNU U pellemha 3a MpeBa3uiiakenhe
oBux npoOinema. Mmajyhu y Buay mocrojehu ja3z y pa3BHUjeHOCTH MOOWIHE MHPPACTPYKTYpe U
npUMeHe MOOMJIHHMX cepBHCa M3Mel)y MojelMHUX 3eMaba, UCTpakuBama y OBOM pany he Outu
yCMepeHa Ha pa3Boj W MPUMEHY HOBHX MOjIeJla MHTEPHET MapKETHHTa y MOOWIIHOM ITOCIIOBAKY Y
3eMJbaMa y pasBojy. HcTpaxuBame he OMTH peann3oBaHO y MOOWUIHOM IMOCIOBaWkY JTHOM]CKUX
TEJIEKOM omeparepa.

bp3 pa3Boj u yHampeheme MOOMIHMX TEXHOJOTHja JOBEIM Cy 10 TpaHchopManuja MOCIOBHUX
npoiieca, ¥ oBehama moTpede 3a cTaJHUM U Op3UM pa3BOjeM HMHOBATHBHUX TOCIOBHUX MOJEIA.
OBH MOCJIOBHU MOJIETM 3aCHUBA]y C€ Ha MHTETPALjU MOOMITHUX TpaHCaKIHMja y OCIOBHE Mpoliece
y TProBHHH, OaHKapcTBY, 00Opa3oBamy, M JpPYrUM oOJiacTUMa JbYJCKOr JeioBama. OCHOBY 3a
pa3Boj MOOWJIHOT MOCJIOBaWka YMHE HOBE reHepaluje MoOmimHuX Mpexka. Mpexe Tpehe (3G) u
yeTBpTe reHepanuje (4G/LTE) nonene cy nHoBaIje y cepBuce KOju ce KOpUImhemeM OBUX Mpexka
MOTY pEaJH30BaTH, Kao IUTO Cy MOOWIHE JpYIITBEHE Mpexe, MoOWiaHa Iahama, MoOwiIHA
TeNeBU3Mja U IpYyru. TeXHOIOMKY OCHOBY 3a pa3Boj MOOMJIHOT IMOCJIOBamka MPEACTaBba]y MPEXe
Tpehe u yeTBpTe reHepalyje y KOMOMHALIMU ca TEXHOJIOTHjaMa OeKMYHUX Mpexka KpaTKOT IOMeTa,
kao mto cy Bluetooth, RFID u NFC. Hanpeaau cepBucu 3acHUBAjy ce Ha pealn3alijyu HalpeaIHuX
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MYJITHME/IMjaTHUX CEPBHUCA U HAa MHTETPAlMjU ca cepBUCUMA VHTEepHETa MHTEIUTCHTHUX ypehaja
(Internet of things).

MOoOHITHO TOCIIOBamke TMPEACTaB/ba EJIEKTPOHCKO TOCIOBamke Koje ce o0aBjba y MOOMIHOM U
0eXUYHOM OKpYXKemYy MmyTeM MoOWIHHX ypehaja. [IpenHOCTH MOOHIIHOT MOCIIOBamka Cy YIUTEIC Y
HOBIIy ¥ BpEeMEHy, MobOoJblllake Op3uMHE JOCTaBibama HMH(popManuja, nosehame 3a70BOJbCTBA U
JI0jaJTHOCTH MOTpomaya. Y yCIOBUMa MOOWIIHOT MOCIIOBaka, HHTEPHET MAPKETHHT MOJECIN MODajy
7la ce Memajy U npuiarolaBajy 3aXTeBUMa KOje HaMely MoTpomayu, TProBIH U TEXHOJIOTH)a.

MoOwiHM MapKeTUHT ce AeduHUIIe Kao ynorpedba MOOWIHOT TenedoHa Ha TakaB HA4YMH Ja CE
KOPHCHHKY OJIaKIllaBa TPUCTYN WHPopMaljama, ca IUBEM IMPOMOIMje W Mpojiaje MPOU3BOAa,
yciuyra U ujaeja. Y OJHOCY Ha KJIACUYHU MHTEPHET MApKETHHT, MOOWIIHM MapKeTHHT nMa 00Jby
MoryhHOCT mpuiarohaBama NOpPyKE CBAKOM TIOjETUHAYHOM MPUMAOIy. Y MOOMIHOM OKPYXKEHY
NepCOHAIM3aIMja je OJIAaKIIaHa jep IOCTOjU BeJMKa KOJIMYMHA T0JaTaka O CBAaKOM KOPHCHUKY
cepuca MoOwIHe Teiedonrje. OBH MoOAaIyM ce MOTY YIOTpeOWTH 3a 00Jbe mpuiiarohaBame CBHUX
eJIeMeHaTa MHTEPHET MAPKETHHT MHUKCA.

Mogenn HWHTEpPHET MapKeTHHTa KOjU Cy aJeKBaTHH 32 MPUMEHY Yy MOOWIHOM IIOCIIOBAY
HEJIOBOJBHO Cy WUCTpakeHW. Jlureparypa ykasyje Ja je HEONXOIHO WIACHTH()HUKOBATH U
CHCTEMAaTH30BaTH €JIEMEHTE MOJIeJIa MHTEPHET MAPKETHHTa KOjH C€ MOTY YIOTPEOUTH Y MOOMITHOM
nocioBary. OCHOBHE TEXHOJIOTHjE 3a pealM3allijy MoJelia MOOHJIHOT MapkeTuHra cy SMS u
Bluetooth. MHTepHer MapkeTHHr MoJenM 3acHOBaHM Ha SMS cepBucuMma ce Mory Op3o
UMIUIEMEHTUPATH Y MPEXH CBAKOT TEJICKOM oIlliepaTrepa M UCIIOPYYUTH Ha Pa3HOPOJIHE KOPUCHUUKE
ypehaje. CepBucu 3acHoBanu Ha Bluetooth TexHONOrWju Cy jeqHOCTABHU 3a peanu3andjy U He
3axTeBajy Belnka HH(pacTpykTypHa ynarama. OCHOBHA mpeaHocT npuMmene Bluetooth TexHomoruja
je O6p3a u jemHOCTaBHA MCIOPYKa MHPOpMAIFja KOja Ce€ MOXKE PEealTM30BaTH U Ha JIOKaIlHjaMa Koje
HUCY TIOKPHUBEHE CUTHAJIOM MOOMITHE MPEXKeE.

Kao riaBHM TpeHJOBM KOjH yTHYY Ha pa3B0Oj HOBUX WHTEPHET MApPKETHHI MPHUCTYNa y MOOMIHOM
MOCJIOBaky W3/Bajajy ce: MOOWJIHM JpPYIITBEHH MEIHMjH, MOOWIIHE Urpe, MOOWIIHA TeJeBU3Mja U
UHTEpHET UHTENUreHTHUX ypehaja. JpymrBeHn wmenuju cy OUTHO - MPOMEHWIM HAuuH
KOMYHHUKaIMje M TMociioBama. Ca CTaHOBUINTA MOTpOIIaya, JPYLITBEHH MeIuju omoryhyjy
M3HOIIEHE CONCTBEHUX HCKYCTaBa, KOMYHMKAIM]y ca Behum OpojeM KOpPHUCHUKA, W TIOAPIIKY 3a
crowdsourcing aKTMBHOCTH. MoOOWIHE WUrpe MpeacTaBibajy  YeCTO KopHuilheHe MOOHIIHE
aluIMKaluje, na umajy no0ap MoTeHuMjal 3a orjiamasame. Mako je y mpakcu 4ecTo HpPUCYTHO
JMHAMHUYKO OIJIallaBawke, TJe ce IMOopyKa IpHUKa3aHa Yy OKBHPY UIPe Mema y CKIaay ca
nepuHUCAaHUM KpUTEpUjyMHMa, M300p M HAuMH MpPHKa3a MApPKETUHIIKUX TOpyKa HHJE YBEK
oarosapajyhu HuTH mpunaroheH ocoOMHamMa KOPHCHHUKA, Ia je HEONXOJIHO pealn30BaTH MOTIIYHO
MIePCOHAIM30BAHO OTJIamiaBame. Mcropyka TeneBru3mjcKor caapxaja Ha MOOWITHE ypehaje nonena je
MHOBAIlMje y TPAJAMLIMOHATIHO TEJEBU3MJCKO OINallaBame. MapKeTHHIIKE MOpyKe KoJ MOOWIHE
TeJIeBU3Hj€ MOTY OWTH mpuiaroleHe CBaKOM I0jeJMHAYHOM TJIETA0Ily, Y3 WHOBAIH]E Yy MOJEINMA
HarylaTe OrjalIMBauyuMMa, W y3 MOTYNHOCT HHTErpaluje ca CHCTEMHMa EeJEKTPOHCKE TPrOBHUHE.
TexHonoruje WHTEpHETAa MHTEIUIeHTHUX Yypehaja omoryhune cy mnoBe3uBame (U3MUKOr U
BUPTYEIHOT CBETa. Y KOHTEKCTY MHTEPHET MAapKeTHHIa, HHTEPHET MHTENUreHTHUX ypehaja yrude
Ha pa3BOj HOBUX MOJiejla MOOMIJIHE TProBUHE Y (PM3NYKUM U MHTEPHET MPOIaBHULIAMA.

3a pa3Boj U eQeKTHBHY pean3allijy MHOBATUBHHX MOENa MHTEPHET MAapKETHHra Yy MOOWIHOM
MOCJIOBalky HEOIMXOJHA je capalmba W HMHTEpONepaOWIHOCT Y - MOCIIOBamy MpOBajaepa
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX cepBHca U Tmpeny3eha koja peannsyjy Mojesne MOOWIHOT IOCIOBAMA.
O03upoM 1a OJPKHUBOCT MOCTOBHUX MOJETa MOOWITHOT MOCIIOBama 3aBUCH O JICTaJbHE aHAIN3e
notpe0a M HaBUKa KOPHCHHUKA, OBA capaiba Tpeba /1a YKIbYUH U CEPBUCE 3a aHAJTUTHUKY MOJATaKa O
KOPHUCHUIIIMA MOOWJIHHX YCIIyra, y3 HCTOBPEMEHY 3allTHTy MPUBATHOCTH M CHUTYPHOCTHU
uH(pOpMalrja 0 KOPUCHUIIAMA.



[TpumapHu 1UJb U3paJe OBE AUCEPTAIH]E je 1a ce Mpoyde MOACTH MHTEPHET MApKETHHIa Y MPAKCH
MOOUJTHOT MOCJIOBaWka, T€ J1a C€ MPEeUIoKEe MHOBATUBHU MOJENIM MHTEPHET MapKeTHHra Koju he
nonpuHeTH BeheM 3a/10BOJECTBY KOPUCHHUKA U OOJBUM pe3yiTaThMa MOCIOBamka TEJICKOM oreparepa
U MpoBajaepa MOOMIHUX cepBUca. Jpyru nusbeBu Koju he OUTH peann3oBaHU U3PaJOM OBOT paja

cy:

HcTpaxkuBame MOTEHILMjajda 3a WHOBUpAamE KaHalla HHTEPHET MAapKETUHTa TeJIeKOM
orepartepa.

HcTpakvBame MOTCHIMjalla 32 MHOBUPAkE KaHala MHTEPHET MapKeTuHra mnpeayseha koja
peanu3yjy IOCIOBHE MOJIEJIE€ 3aCHOBaHE HA MOOMIIHOM ITOCIIOBAY .

HctpakuBame MOTCHIIMjala 3a IpUMeHy crowdsourcing-a 3a Behie ykibyunBame KOPUCHHUKA
y pa3Boj yciyra MOOMITHOT IOCJIOBAbA.

Monennpa}be MCETOHOJIOIIKOT IPUCTYIIA 3a peanﬂsauﬂjy HMHOBAaTUBHHUX MOJICJIa MHTCPHCT
MAapKETHUHIA Y MOOMITHOM NOCJIOBaAKY.

Kpenpamy ckyma mpemopyka 3a pa3Boj M NPUMEHY HHTEPHET MAapKETHHI Mojena y
MOOUITHOM IOCJIOBamY.

[IpunarohaBame mpenopyka 3a NPUMEHY HHTEPHET MAapKETHHI Mojella y MOOHIHOM
MOCIIOBalbY y 3eMJbaMa y pas3Bojy.
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3. ITosa3ue xumorese

I'maBHa xumorte3a: VHKopnopupame MHOBATUBHMX MOJ€Ja WHTEPHET MapKETUHra y MOOMIIHO
MOCJIOBakE TEIEKOMYHHKALMOHUX OIepaTepa y 3eMJbaMa y pa3Bojy JONPUHOCH OOJbEM U IIUPEM
IUlacupamwy ycilyra M IMpOU3BOAA, JOBOAM A0 YyHampehema eNeKTpOHCKOr IocioBama M Beher
3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA MOOMIIHUX CEpPBUCA.

Xumnoresa 1: HpI/IMeHa HHTCPHCT MApPKCTUHI' TCXHHWKA W ajlaTa CMaI-by_ie TPOIIKOBE MAapKETHUHI'A, U
TUMC YTUUC U HAa CMALCHE LICHS MOOMITHUX cepBucCa.

Xunore3a 2. [lpuMeHa WHOBAaTHMBHMX WHTEPHET MApPKETUHI TEXHHKAa Y  IIOCIOBaIbY
TEJEKOMYHUKALlMOHUX oOmeparepa JONPHUHOCH O0JbeM BEPTUKAJIHOM IOBE3UMBalky U 00Jb0j
KOHKYPEHTCKOj PEAHOCTH.

Xunore3a 3: CepBHCH HHTEPHET MapKETHWHTa JOMPHUHOCE 00Jh0] MHPOPMHUCAHOCTH KOPUCHUKA
MOOUITHHUX cepBHca U BeheM 3a10BOJBCTBY yclyrama.

Xunore3a 4: Moryhe je uUMIUIEMEHTHpaTH WHOBAaTUBHE MOJENE HWHTEPHET MapKETHHra
kopuithemeMm nocrojehe nHppacTpykType JIMOUjCKUX TEIEKOM olepaTepa.

4. HayuyHe MeTO/le HCTPAKUBAKHA

Hauun uspane ose aucepranuje he OUTH 3aCHOBaH Ha KOMOMHOBamY HEKOJIMKO HAYYHHX METOJa
Kako OM ce 3aJOBOJBMJIM OCHOBHM METOOJOIIKH 3aXTeBU OO0jEeKTHBHOCTH, CUCTEMATHUHOCTH U
noy3aaHoctu. MeTojie koje he 6utu kopurthere y oBoMm paay ogadbpaHe Cy y CKIaay ca IPHPOIOM
npobaema, IpeaMeToM, IIMJbeBUMA, 3a/1allIMa U MIOCTaBJbEHUM XHUIOTe3aMa.

N3 rpyme oCHOBHHMX METO/Ja Ca3Hama Yy OBOj JOKTOPCKO] AUCEpTanuju Ouhe MpuMemeHe METOJe
aHanu3e, CUHTE3e, I'eHepaju3allje W HMHIYKTUBHO-IEIyKTHBHAa MeToaa. Merona aHanmuze Ouhe
KopuitheHa 3a mpoydJaBame 0CATallBbIX TEOPHjCKUX Ca3Hama, KPO3 aHAIM3y Hay4YHUX pajioBa M3
00JIaCTH MHTEpHET MapKeTHMHIa W MOOMIIHOI IOCIIOBama MyOJIMKOBAaHMX Yy BOJAEhMM CBETCKUM
JacommucuMa, Kpo3 carjiellaBambe CHTyanuje y npeny3ehmma, w -aHammsy 3acTYIUBCHOCTH U
e(pUKACHOTH UHTEPHET MapKETHHIa Y MOOMIIHOM IOCJIOBaY Y 3eMJbaMa y pa3Bojy. Y aucepTauuju
he Outm mpuMemeHa W Kay3aJlHAa aHajdn3a 32 OTKPHBAKE Y3POUYHO-TIOCIEAWYHHX Be3a m3Mely
HauMHa Kopuinhema MHTEPHET MapKEeTWHTa y MOOWIHOM IOCIOBamby M noBehama ycHemHocTH
MOCJIOBaMka M 33/I0BOJBCTBA KOPUCHHMKA MPYKEHOM YCIyroM. 3a pa3BOj MHOBATUBHHX MOeia
MHTEPHET MapKeTHHIa Koje je Moryhe MpUMEHHTH y TeJIeKOMYHUKAallMOHUM Npexyszehuma panu
MOCTH3aa KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUIITY KopHcTHhe ce cMHTe3a ca3Hama J00MjeHNX M3 MMo1aTaKa
U JIOCTYIIHE PeJIeBaHTHE JIUTEpaType.



3a aHanu3y pesyirarta y 0BOj IOKTOPCKOj AucepTauuju he 6utu kopuiheHe cTaTUCTUYKE METOJIE U
KommapaTiBHa Merona. KommaparuBHa meroma he ce KOpHUCTHTH 3a YTBphUBame CIMYHOCTUH U
pasiuKa y yCIEIIHOCTH I0CIOBama y Ipeay3ehuma koja KOpUCTe MHOBATHBHE MOJENE MHTEPHET
MapKeTHHIa W OHUX KOjU jOII YBEK KOPHCTE TPaJWIMOHAIHE METOJI¢ MHTEPHET MapKETHHIA.
Cratuctuuka ananusa he Outi ycMepeHa Ha aHajaM3y MOJaTaka MPUKYIUBCHUX Y UCTPAKUBAIbY U 32
UCTINTHBAE TOCTAaBJbEHUX Xumore3a. Kon mpuxynspama n o0paje NMPHUKYIUbEHUX IOJaTaka 3a
Mepeme epUHUCAaHUX Bapujabiu HCTpaxkuBama KopucTuhe ce cienehe craTHCTHUKE TEXHUKE:
JECKPHUIITHBHA CTATHCTHKA, KOpEJIalMoHa aHAIN3a, PETrpecHja u JApyTe.

W3 rpymne MeTosa npuKymbama 1 00pase nogaraka ouhe npumemeHe:

° MCTOI[a HCIIMTHBamka, IPUMEHOM TCXHHKA aHKETC U I/IHTeijya N MHCTpYMCHATa aHKCTHOI'
YIOUTHHUKA KaO0 OCHOBEC 3a HAYYHHU pa3roBop, U

e Merona anHanmu3e caapkaja JIOKyMEHATa, MPUMEHOM TEXHHKAa KBAJIHMTATUBHE U
KBAaHTUTATHBHE aHAJIM3€E IOKYMEHATa.

Metonom aHanu3e cajpikaja JOKyMeHara he ce NPUKYNUTH MOAALM M3 PAa3sHUX JOKyMEHaTa O
Kopuithewby UHTEPHET MapKeTHHIa, KOpUIIhewhy IpYruX BUI0BA MAPKETHUHIA (TPaAULIMOHAIIHOT) Y
IPOMOLMJU IIOCIOBalka M NPOM3BOJA, yJaralkbuMa WHBECTUTOpA, TEXHUYKMM HHOBAIMjaMa,
YCHEIIHOCTH TOCIOBalka Ipe M Iocie yBohema HHTEPHET MApKETUHIa Kao U YCHEIIHOCTH
nocjoBamwa Inpeayszeha Koje He KOpUCTE OBaj BMJ MapKeTHHra. 3a y30paK HCTpaKuBamba Yy
JIOKTOPCKO]j mucepranuju 6uhe ogadpaHy KOPHUCHUIIH U 3aMIOCIICHU JTHOM]CKUX TEJIEKOM Oreparepa.

5. OuekHBaHW HAYYHHU JONPHUHOC

Haj3nauajHuju nonpuHOC oBOT paja 6uhe Moaen MHTEPHET MapKeTWHra y MOOMIIHOM IOCIIOBakby
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUX Tpeay3ehrma.

Hayunu nonpunocu oBor pajaa oriueaahe ce y:

¢ (hopMasHOM OMHCY M AHATU3HM MOJIENIa HHTEPHET MAPKETHHTa MOOMITHIX orieparepa

e cucTeMaTH3alUju U aHAIU3M paA3IMYUTHX TEXHUKA KOJ€ C€ y HHTEPHET MAapKETUHLY
KOPHCTE, a OJIHOCE Ce Ha MOOMIIHO TIOCTIOBAaHbE

® pa3BOjy MHOBAaTHUBHOT MoOJleJla HWHTEPHET MAapKETUHra 'y MOOWJIHOM TOCIIOBabY
TEJEKOMYHUKAIIMOHUX TIpeay3eha

e pa3Bojy Mojella WHTEPHET MapKeTWHra u3Mmel)y BEpTHKANIHO ITOBE3aHHX YYECHHKA Y
MOOUITHOM IOCIIOBAY

e pa3Bojy Mojelia 3a HMHTErpaimjy Crowdsourcing MexaHu3ama, y HWHTEPHET MapKETHHT Yy
MOOUITHOM MOCTIOBaY

JpyurBenu aonpunoc: [[pylTBeHr AOMPUHOC CE OrJie[ia y TOMe Ja ¢e 300T MIMPOKE JOCTYNHOCTH
MOOWJIHUX TEXHOJIOTHja oMoryhasa Imjacupame Mpou3BoJa CBUM JPYLITBEHUM rpymnamMa. Takole,
JIOTIPUHOC C€ Orjiefla y pa3Bojy Mojiejla MHTEPHET MapKeTUHIa KOji MOXe Ja yHanpead MOOMIHO
MIOCJIOBH-E Y 3eMJbaMa y pa3Bojy.

CTpy4HM TONIPHHOCH:

e CrBapame peajHHje CIMKE O KOHKYPEHTHOCTH Y MOOMJIHOM MOCIIOBamy, IJe je IHb
IIPYyXame ITO BUILIE NOTOJHOCTH U TOAATHUX BPEJHOCTH KOPUCHULIUMA.

e KommapaTuBHa aHanu3a aKTyeJIHUX MOJeNla MHTEPHET MapKETUHTa Y MOOMIIHOM
MIOCJIOBABY;

e [Ipenopyke 3a yHanpeheme MOOMITHOT TOCIOBaka MPUMEPHOM HHOBAaTUBHUX MOJIETa
MHTEPHET MapKeTHHTa y 3eMJbaMa y pa3Bojy
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6. [l.1an ucTpakuBama U CTPYKTYpa paaa

[Inan uctpakuBama JOKTOPCKE UCEpTaIdje IpuKasaH je y ciaeaehoj Tadbenu:

DA3A

3AIATAK

METOJE, TEXHUKE,
CTAHJIAPJIM

1. | Arammsa nocrojeher
CTama U JI0CaIalIbUX

- Ilpukympame napopmarmja y
[IJbY aHAJIH3E U

- IlperpaxxuBame Hay4yHE
CTpy4HE JINTEpaType

pe3ynTara cucremaruzanyje nocrojeher | - IlperpaxkuBame UnTEepHET
UCTpaKUBamba CTama U J0CaJallbIX pecypcea
pesynraTa - Crynuje ciydaja
- Kommnapartusna ananuza - IperpaxkuBame 6a3a
TPaJULIHOHATHUX nojaraka
MapKETHHIIKAX MOJIeTa ’
WHOBATHBHUX MOJEIa
MHTEPHET MapKETHUHIA.
2. | Anamu3za mojena - CucreMaTu3alja v aHaJIu3a - IlperpakuBame HaydHE U

HHTEPHET MapKETHHIa
NIPUMEBUBOT Y
001acT MOOUITHOT
[IOCJIOBAA

Pa3THMYUTUX TEXHUKA
WHTEPHET MapKETHHTa
MPUMEHCHUX Y MOOUITHOM
HIOCIJIOBAILY

- Ananmsa Hajuemrhe
KopuIheHuX MeToIa
MHTEPHET MapKEeTHHTa KO
MOOWITHHX olleparepa u
JIpYyTruX NpoBajliepa MOOMITHUX
cepBHca

CTpY4HE JIUTEepaType

- Ananmza cTyauja ciydaja

- AHanuza MapKeTHHIIKHUX
oreparyja ogadpanux
MOOWJTHHIX oTieparepa

3. AHanuza mojena
MHTEPHET MapKEeTHHIa
PUMEHEHOT O]
CTpaHe MOOMITHOT

- IIpunpema MeTonosI0MKOr
MOCTYTIKA 32 UCTPAKNBAHE

- IIpukymbame nogaraka

- AHanm3a pesynraTa

- CTaTUCTHYKE METOIE
- Ananmsa
- Cunresa

omeparepa - AHaymn3a MoCIOBHUX
u3BeIITaja npemyseha
3. | IlpojekroBame Mojena | - Ilianupame Moena - AJsatu 3a peanu3aiyjy Ha

MHTEPHET MapKEeTHHIa
Kao OCHOBE 32
HIOCTH3ae
KOHKYPEHTHE
MPEIHOCTH Y
MOOWITHOM TOCIOBaY

- Ananmza rocrojehux mozxena
WHTEPHET MapKETHHTa

- Mogenuparme nporieca u
rmojaraka

- Tecrupame mocrojehinx
aruiMKanuja Koje he unHuTH
KOMITOHEHTE MOJela

BeO-y
- Arikanmyje npuMeHIbUBe
Ha Android mnardopmu

4. | EBanyauunja Mmozena u
HpHUKa3 pe3ysirara

- Tectupame u
MMIUIEMEHTAIMja Mojieja

- Amnanuza pesynraTa MpUMeHe
Y KOPEKTHBHE Mepe

- AHanm3za npeioKeHor
pelema

- IIpeanor Oynyher
UCTPAKUBAbHA

- Bepudukanuja u
BaJIMIalHja

- CraTucTuyke METOJIC

- Amnammsa

- Cunresa




HEJIEJbA

DA3A I I Il v \% VI VIl VIl IX

OKBHpPHO, CTPYKTYpY AOKTOPCKE AUCEpTaLje caunmbaBaia ou cieneha noriassba:

1 VBog
2 UuTepHeT MapKEeTHUHT
2.1 KapakTepucTuke HHTEpHET MapKEeTHHIa
2.2 Knacudukanyja u ananuza nocrojehux Mozjena MHTEPHET MapKETHHTa
2.3 lntepHeT MapKeTUHT Y MOOMIIHOM MOCJIOBaKY
2.3.1 llwbeBu HHTEPHET MAPKETUHTA Y MOOWITHOM ITOCIIOBALY
2.3.2 Crpareruje MHTEPHET MAPKETUHIa Y MOOMITHOM IOCJIOBAKY
2.3.3 TexHHMKe HHTEPHET MApPKETUHTa y MOOMIIHOM ITOCITIOBAY
2.4 Crowdsourcing u HHTEpHET MapPKETHHT
2.5 TpeHa0BY Y UHTEPHET MapKETUHTY
3 MoOwiHO nocnoBame
3.1 TexHOIIOIIKE OCHOBE MOOMITHOT TIOCIIOBAha
3.2 CepBucCH MOOMITHOT MOCJIOBamkba
3.2.1 SMS cepBucu
3.2.2 Bluetooth cepsrcu
3.2.3 CepBucu MOOWIIHOT UHTEPHETA
3.3 be30egHOCT U MPUBAaTHOCT Y MOOMITHOM TOCIIOBabY
3.4 TpeH0BH y MOOWITHOM ITOCIIOBALY
3.4.1 MoOwuiHe ApyHITBEHE Mpexke
3.4.2 MoOwiHe urpe
3.4.3 MoOwiHa TeneBusmnja
3.4.4 UutepHeT MHTENUTreHTHHUX ypehaja y MOOMITHOM MOCTIOBaY
4 Pa3Boj MoJies1a MHTEPHET MapKEeTHUHTa Y MOOMITHOM HOCIIOBAbY
4.1 IlpojexTHHU 3aXTEBU
4.2 AHanuza OKpy’Kema 3a pean3alijy MoJesla HHTEPHET MapKeTHHIa Y MOOUITHOM
nocyoBamy y JInduju
4.3 Pa3Boj moCI0BHOT MOIEa
4.4 Mopenupame cepBrca MOOMIIHOT MOCJIOBaka
4.5 MruieMeHTanyja Mozena
4.6 Epasryanmja Mozerna
AHanm3a NOCTUTHYTUX pe3yiTara
Hayunu nonpunocu
3akJpydak
Jluteparypa

0 N o O
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7. 3akJby4yak M npeajior

W3 usznokeHor ce Moke 3akpydutu aa Kanauaar Ahmed S Saad Raquibah ncnymasa cBe ycioe
npensulheHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy 3a 0J00pere M3paje JOKTOPCKE AUCEPTAIHje MO
HACJIOBOM ,,IHOBaTHBHM MOJIEJIM HHTEPHET MapPKETHHTa Y MOOMIHOM TIOCIOBamY .

Ahmed S Saad Raquibah moceayje Heonxojna 3Hama W3 EIEKTPOHCKOI IOCIIOBaba, MHTEPHET
MapKEeTHHI'a 1 MOOMIJTHOT MTOCJIOBAkba 3a yCIEIal pajl Ha JOKTOPCKOj JUCEPTAIIUjH.

Tema mpumaga y»xoj HaydHo] oOiacté ENEKTpOHCKO MOCIOBamke, MYJITHAUCIUILIMHAPHA je U
aKTyenHa. Y JOKTOPCKOj AucepTanuju hie OuT pa3BrjeH HHOBATUBHHU MOJIC]T HHTEPHET MapKETHHIa
y MOOWJIHOM IIOCIIOBamYy, Koju Tpeba na 00e30equ yCIoCTaBbamkhe MO3UTUBHUX M JTYTOPOYHO
OJP)KMBUX OJHOCA ca moTporraunma. JloOujenu pesynratu monpunehe yHampehemy mporeca
UMIUIEMEHTAIMj€ WHTEPHET MapKEeTWHTa Y MOOWMJIHOM IIOCIIOBalbY W MOTY HMMATH TPAKTHYHY
NPUMEHY y €IeKTPOHCKOM IMOCIOBakhy MOOMIIHUX OlepaTepa.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHOr, KOMHCHja mpemiaxe HacraBHo-HayyHOM Behy nga mnpuxBatu
MpeJIoKEHY TeMy U 0J00pU U3paay MpHUjaBJbeHE TOKTOPCKE AHcepTalyje. 3a MEHTOpa JOKTOPCKe
awcepranyje  mpemiaxe ce ap 3opuma bormanosmh, Banpennum mnpodecop Dakynrera
OpraHM3allMOHUX HayKa, Y HuBep3uteTa y beorpany.

beorpan, 29.12.2016.
YJIAHOBU KOMUCHUIE:

np 3opuiia bormanosuh, Baupeaau npodecop
QdakynTeTa OpraHM3allMOHNX Hayka, YHuBep3uTeTa y beorpany

np boxxunap Panenkosuh, penosuu npodecop
@dakyJiTeTa OpraHM3allMOHMX HayKa, Y HuBep3utTera y beorpany

np Pagmuna Januauh, penoBuu npodecop
daxkynTeTa OpraHu3allMOHNX Hayka, YHUBEp3uTeTa y beorpamy

np Mapwujana JlecnnoroBuh 3paxuh, peaoBuu npodecop
dakyJsTeTa OpraHM3allMOHUX Hayka, Y HuUBep3utera y beorpany

np Munopan CranojeBuh, peioBHU npodecop, y NeH3UjU
Cao0OpahajHor ¢akynrera, YHuBepsutera y beorpany




