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Одлуком бр. 3/52-9 од 20.04.2016. године именовани смо за чланове Комисије за оцену теме 

и подобности кандидата Ahmed S Saad Raquibah за израду докторске дисертације и научне 

заснованости теме „Иновативни модели интернет маркетинга у мобилном пословању“. 
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Р Е Ф Е Р А Т 

 

1. Подаци о кандидату 

1.1. Биографски подаци  

Ahmed S Saad Raquibah je рођен 14.02.1970. у Beniwalid у Либији. Основне студије 

менаџмента је завршио 1998. године на Универзитету у Триполију, Либија. Мастер студије 

менаџмента завршио у Умдрману, Судан, 2009. Запослен у Министарству за високо 

образовање у Триполију у Либији, као службеник. 

1.2. Стечено научноистраживачко искуство 

У наставку ће бити приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају 

радове објављене на конференцијама и у часописима, од године уписа докторских студија, 

активности у извођењу наставе и преглед положених испита.  

Током досадашњег рада Ahmed S Saad Raquibah је објавио научно-истраживачке радове на 

више научних скупова и конференција. 

Зборници скупова националног значаја (М60): 

1. Raquibah Ahmed S. Saad & Layth Nesseef, (2015), Uvođenje e-marketinga kao osnova 

uspešnog poslovanja mobilnog operatera u Libiji, 15th conference on electronic commerce 

and electronic business, Palić, 2015. 
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2. Raquibah Ahmed S. Saad & Layth Nesseef, (2015), E-learning as a part of training 

programs, SPIN 2015, Belgrade, pp.614-621 

 

Следи списак положених предмета на докторским студијама са оценама и ЕСПБ бодовима: 

Називи предмета Оцена        ЕСПБ 

Електронско пословање 10 (десет) 10 

Интернет маркетинг 10 (десет) 10 

Електронско банкарство 8 (осам) 10 

Менаџмент електронског пословања 8 (oсам) 10 

Е-управа 10 (десет) 10 

Е-здравство 10 (десет) 10 

Маркетинг информациони системи 10 (десет) 10 

Маркетинг и управљање односима с купцима 8 (осам) 10 

Е-образовање 10 (десет) 10 

 

Кандидат је дана 29.12.2016. године упешно одбранио приступни рад за израду дисертације 

под називом „Иновативни модели интернет маркетинга у мобилном пословању“. 

1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 

Узимајући у обзир резултате остварене током досадашњег образовања, резултате 

истраживања објављене на научно-стручним конференцијама и радно искуство кандидата, 

закључује се да је Ahmed S. Saad Raquibah квалификован и припремљен да тему докторске 

дисертације самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој области.  

 

2. Предмет и циљ истраживања 

Предмет истраживања ове докторске дисертације су модели интернет маркетинга који се 

заснивају на сервисима погодним за коришћење у мобилном пословању. Анализираће се 

иновативни модели мобилног маркетинга који обезбеђују интеграцију са екстерним 

пословним процесима, интероперабилност и реализацију сигурних трансакција. Циљ 

истраживања је да се проучи интернет маркетинг у пракси предузећа која пословне моделе 

заснивају на мобилном пословању, да се анализирају проблеми интернет маркетинга са 

којима се суочавају ова предузећа и да се предложе приступи и решења за превазилажење 

ових проблема. Имајући у виду постојећи јаз у развијености мобилне инфраструктуре и 

примене мобилних сервиса између појединих земаља, истраживања у овом раду ће бити 

усмерена на развој и примену нових модела интернет маркетинга у мобилном пословању у 

земљама у развоју. Истраживање ће бити реализовано у мобилном пословању либијских 

телеком оператера. 

Брз развој и унапређење мобилних технологија довели су до трансформација пословних 

процеса, и повећања потребе за сталним и брзим развојем иновативних пословних модела. 

Ови пословни модели заснивају се на интеграцији мобилних трансакција у пословне процесе 

у трговини, банкарству, образовању, и другим областима људског деловања. Основу за 

развој мобилног пословања чине нове генерације мобилних мрежа. Мреже треће (3G) и 

четврте генерације (4G/LTE) донеле су иновације у сервисе који се коришћењем ових мрежа 

могу реализовати, као што су мобилне друштвене мреже, мобилна плаћања, мобилна 

телевизија и други. Технолошку основу за развој мобилног пословања представљају мреже 

треће и четврте генерације у комбинацији са технологијама бежичних мрежа кратког домета, 

као што су Bluetooth, RFID и NFC. Напредни сервиси заснивају се на реализацији напредних 



 

 

мултимедијалних сервиса и на интеграцији са сервисима Интернета интелигентних уређаја 

(Internet of things). 

Мобилно пословање представља електронско пословање које се обавља у мобилном и 

бежичном окружењу путем мобилних уређаја. Предности мобилног пословања су уштеде у 

новцу и времену, побољшање брзине достављања информација, повећање задовољства и 

лојалности потрошача. У условима мобилног пословања, интернет маркетинг модели морају 

да се мењају и прилагођавају захтевима које намећу потрошачи, трговци и технологија.  

Мобилни маркетинг се дефинише као употреба мобилног телефона на такав начин да се 

кориснику олакшава приступ информацијама, са циљем промоције и продаје производа, 

услуга и идеја. У односу на класични интернет маркетинг, мобилни маркетинг има бољу 

могућност прилагођавања поруке сваком појединачном примаоцу. У мобилном окружењу 

персонализација је олакшана јер постоји велика количина података о сваком кориснику 

сервиса мобилне телефоније. Ови подаци се могу употребити за боље прилагођавање свих 

елемената интернет маркетинг микса.  

Модели интернет маркетинга који су адекватни за примену у мобилном пословању 

недовољно су истражени. Литература указује да је неопходно идентификовати и 

систематизовати елементе модела интернет маркетинга који се могу употребити у мобилном 

пословању. Основне технологије за реализацију модела мобилног маркетинга су SMS и 

Bluetooth. Интернет маркетинг модели засновани на SMS сервисима се могу брзо 

имплементирати у мрежи сваког телеком оператера и испоручити на разнородне корисничке 

уређаје. Сервиси засновани на Bluetooth технологији су једноставни за реализацију и не 

захтевају велика инфраструктурна улагања. Основна предност примене Bluetooth технологија 

је брза и једноставна испорука информација која се може реализовати и на локацијама  које 

нису покривене сигналом мобилне мреже. 

Као главни трендови који утичу на развој нових интернет маркетинг приступа у мобилном 

пословању издвајају се: мобилни друштвени медији, мобилне игре, мобилна телевизија и 

интернет интелигентних уређаја. Друштвени медији су битно променили начин 

комуникације и пословања. Са становишта потрошача, друштвени медији омогућују 

изношење сопствених искустава, комуникацију са већим бројем корисника, и подршку за 

crowdsourcing активности. Мобилне игре представљају често коришћене мобилне 

апликације, па имају добар потенцијал за оглашавање. Иако је у пракси често присутно 

динамичко оглашавање, где се порука приказана у оквиру игре мења у складу са 

дефинисаним критеријумима, избор и начин приказа маркетиншких порука није увек 

одговарајући нити прилагођен особинама корисника, па је неопходно реализовати потпуно 

персонализовано оглашавање. Испорука телевизијског садржаја на мобилне уређаје донела је 

иновације у традиционално телевизијско оглашавање. Маркетиншке поруке код мобилне 

телевизије могу бити прилагођене сваком појединачном гледаоцу, уз иновације у моделима 

наплате оглашивачима, и уз могућност интеграције са системима електронске трговине. 

Технологије интернета интелигентних уређаја омогућиле су повезивање физичког и 

виртуелног света. У контексту интернет маркетинга, интернет интелигентних уређаја утиче 

на развој нових модела мобилне трговине у физичким и интернет продавницама.    

За развој и ефективну реализацију иновативних модела интернет маркетинга у мобилном 

пословању неопходна је сарадња и интероперабилност у пословању провајдера 

телекомуникационих сервиса и предузећа која реализују моделе мобилног пословања. 

Обзиром да одрживост пословних модела мобилног пословања зависи од детаљне анализе 

потреба и навика корисника, ова сарадња треба да укључи и сервисе за аналитику података о 

корисницима мобилних услуга, уз истовремену заштиту приватности и сигурности 

информација о корисницима.  
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Примарни циљ израде ове дисертације је да се проуче модели интернет маркетинга у пракси 

мобилног пословања, те да се предложе иновативни модели интернет маркетинга који ће 

допринети већем задовољству корисника и бољим резултатима пословања телеком оператера 

и провајдера мобилних сервиса. Други циљеви који ће бити реализовани израдом овог рада 

су: 

 Истраживање потенцијала за иновирање канала интернет маркетинга телеком 

оператера. 

 Истраживање потенцијала за иновирање канала интернет маркетинга предузећа која 

реализују пословне моделе засноване на мобилном пословању.   

 Истраживање потенцијала за примену crowdsourcing-а за веће укључивање корисника 

у развој услуга мобилног пословања. 

 Моделирање методолошког приступа за реализацију иновативних модела интернет 

маркетинга у мобилном пословању. 

 Креирању скупа препорука за развој и примену интернет маркетинг модела у 

мобилном пословању. 

 Прилагођавање препорука за примену интернет маркетинг модела у мобилном 

пословању у земљама у развоју. 

Почетна листа библиографских извора која ће се користити приликом израде докторске 

дисертације: 
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3. Полазне хипотезе 

Главна хипотеза: Инкорпорирање иновативних модела интернет маркетинга у мобилно 

пословање телекомуникационих оператера у земљама у развоју доприноси бољем и ширем 

пласирању услуга и производа, доводи до унапређења електронског пословања и већег 

задовољства корисника мобилних сервиса. 

Хипотеза 1: Примена интернет маркетинг техника и алата смањује трошкове маркетинга, и 

тиме утиче и на смањење цене мобилних сервиса. 

Хипотеза 2: Примена иновативних интернет маркетинг техника у пословању 

телекомуникационих оператера доприноси бољем вертикалном повезивању и бољој 

конкурентској предности. 

Хипотеза 3: Сервиси интернет маркетинга доприносе бољој информисаности корисника 

мобилних сервиса и већем задовољству услугама. 

Хипотеза 4: Могуће је имплементирати иновативне моделе интернет маркетинга 

коришћењем постојеће инфраструктуре либијских телеком оператера. 

 

4. Научне методе истраживања 

Начин израде ове дисертације ће бити заснован на комбиновању неколико научних метода 

како би се задовољили основни методолошки захтеви објективности, систематичности и 

поузданости. Методе које ће бити коришћене у овом раду одабране су у складу са природом 

проблема, предметом, циљевима, задацима и постављеним хипотезама.  

Из групе основних метода сазнања у овој докторској дисертацији биће примењене методе 

анализе, синтезе, генерализације и индуктивно-дедуктивна метода. Метода анализе биће 

коришћена за проучавање досадашњих теоријских сазнања, кроз анализу научних радова из 

области интернет маркетинга и мобилног пословања публикованих у водећим светским 

часописима, кроз сагледавање ситуације у предузећима, и анализу заступљености и 

ефикасноти интернет маркетинга у мобилном пословању у земљама у развоју. У дисертацији 

ће бити примењена и каузална анализа за откривање узрочно-последичних веза између 

начина коришћења интернет маркетинга у мобилном пословању и повећања успешности 

пословања и задовољства корисника пруженом услугом. За развој иновативних модела 

интернет маркетинга које је могуће применити у телекомуникационим предузећима ради 

постизања конкурентности на тржишту користиће се синтеза сазнања добијених из података 

и доступне релевантне литературе. 
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За анализу резултата у овој докторској дисертацији ће бити коришћене статистичке методе и 

компаративна метода. Компаративна метода ће се користити за утврђивање сличности и 

разлика у успешности пословања у предузећима која користе иновативне моделе интернет 

маркетинга и оних који још увек користе традиционалне методе интернет маркетинга. 

Статистичка анализа ће бити усмерена на анализу података прикупљених у истраживању и за 

испитивање постављених хипотеза. Код прикупљања и обраде прикупљених података за 

мерење дефинисаних варијабли истраживања користиће се следеће статистичке технике: 

дескриптивна статистика, корелациона анализа, регресија и друге. 

Из групе метода прикупљања и обраде података биће примењене: 

 Метода испитивања, применом техника анкете и интервјуа и инструмената анкетног 

упитника као основе за научни разговор, и  

 Метода анализе садржаја докумената, применом техника квалитативне и 

квантитативне анализе докумената. 

Методом анализе садржаја докумената ће се прикупити подаци из разних докумената о 

коришћењу интернет маркетинга, коришћењу других видова маркетинга (традиционалног) у 

промоцији пословања и производа, улагањима инвеститора, техничким иновацијама, 

успешности пословања пре и после увођења интернет маркетинга као и успешности 

пословања предузећа које не користе овај вид маркетинга. За узорак истраживања у 

докторској дисертацији биће одабрани корисници и запослени либијских телеком оператера. 

 

5. Очекивани научни допринос 

Најзначајнији допринос овог рада биће модел интернет маркетинга у мобилном пословању 

телекомуникационих предузећима. 

Научни доприноси овог рада огледаће се у: 

 формалном опису и анализи модела интернет маркетинга мобилних оператера  

 систематизацији и анализи различитих техника које се у интернет маркетингу 

користе, а односе се на мобилно пословање  

 развоју иновативног модела интернет маркетинга у мобилном пословању 

телекомуникационих предузећа 

 развоју модела интернет маркетинга између вертикално повезаних учесника у 

мобилном пословању 

 развоју модела за интеграцију crowdsourcing механизама у интернет маркетинг у 

мобилном пословању   

 

Друштвени допринос: Друштвени допринос се огледа у томе да се због широке доступности 

мобилних технологија омогућава пласирање производа свим друштвеним групама. Такође, 

допринос се огледа у развоју модела интернет маркетинга који може да унапреди мобилно 

пословње у земљама у развоју. 

Стручни доприноси: 

 Стварање реалније слике о конкурентности у мобилном пословању, где је циљ 

пружање што више погодности и додатних вредности корисницима. 

 Компаративна анализа актуелних модела интернет маркетинга у мобилном 

пословању; 

 Препоруке за унапређење мобилног пословања примерном иновативних модела 

интернет маркетинга у земљама у развоју 



 

 

6. План истраживања и структура рада 

План истраживања докторске дисертације приказан је у следећој табели: 

 ФАЗА ЗАДАТАК МЕТОДЕ, ТЕХНИКЕ, 

СТАНДАРДИ 

1. Анализа постојећег 

стања и досадашњих 

резултата 

истраживања 

- Прикупљање информација у 

циљу анализе и 

систематизације постојећег 

стања и досадашњих 

резултата  

- Компаративна анализа 

традиционалних 

маркетиншких модела и 

иновативних модела 

интернет маркетинга. 

- Претраживање научне 

стручне литературе  

- Претраживање Интернет 

ресурса  

- Студије случаја 

- Претраживање база 

података  

 

2.  Анализа модела 

интернет маркетинга 

примењивог у 

области мобилног 

пословања  

- Систематизација и анализа 

различитих техника 

интернет маркетинга 

примењених у мобилном 

пословању  

- Анализа најчешће 

коришћених метода 

интернет маркетинга код 

мобилних оператера и 

других провајдера мобилних 

сервиса 

- Претраживање научне и 

стручне литературе  

- Анализа студија случаја 

- Анализа маркетиншких 

операција одабраних 

мобилних оператера 

 

3. Анализа модела 

интернет маркетинга 

примењеног од 

стране мобилног 

оператера 

- Припрема методолошког 

поступка за истраживање 

- Прикупљање података 

- Анализа резултата  

- Анализа пословних 

извештаја предузећа  

 

- Статистичке методе 

- Анализа 

- Синтеза 

3. Пројектовање модела 

интернет маркетинга 

као основе за 

постизање 

конкурентне 

предности у 

мобилном пословању 

- Планирање модела 

- Анализа постојећих модела 

интернет маркетинга 

- Моделирање процеса и 

података 

- Тестирање постојећих 

апликација које ће чинити 

компоненте модела 

- Алати за реализацију на 

веб-у 

- Апликације применљиве 

на Android платформи 

 

4. Евалуација модела и 

приказ резултата  

 

- Тестирање и 

имплементација модела 

- Анализа резултата примене 

и корективне мере 

- Анализа предложеног 

решења 

- Предлог будућег 

истраживања 

- Верификација и 

валидација 

- Статистичке методе 

- Анализа 

- Синтеза 
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7. Закључак и предлог 

Из изложеног ce може закључити да кандидат Ahmed S Saad Raquibah испуњава све услове 

предвиђене Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под 

насловом „Иновативни модели интернет маркетинга у мобилном пословању“.  

Ahmed S Saad Raquibah поседује неопходна знања из електронског пословања, интернет 

маркетинга и мобилног пословања за успешан рад на докторској дисертацији. 

Тема припада ужој научној области Електронско пословање, мултидисциплинарна је и 

актуелна. У докторској дисертацији ће бити развијен иновативни модел интернет маркетинга 

у мобилном пословању, који треба да обезбеди успостављање позитивних и дугорочно 

одрживих односа са потрошачима. Добијени резултати допринеће унапређењу процеса 

имплементације интернет маркетинга у мобилном пословању и могу имати практичну 

примену у електронском пословању мобилних оператера. 

На основу свега наведеног, комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације. За ментора докторске 

дисертације предлаже се др Зорица Богдановић, ванредни професор Факултета 

организационих наука, Универзитета у Београду. 
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